
DER EHRENAMTLICHE
BESUCHSDIENST …

ABLAUF:Der Besuchsdienst im Krankenhaus Winsen hat eine lange 
Tradition. Ehrenamtliche gehen über die Stationen, klopfen an 
die Türen der Patientenzimmer und schenken Zeit, Aufmerk-
samkeit und ein offenes Ohr.

Oft ist es nur ein kurzer Austausch – ein Gespräch über das 
Wetter, das Essen oder den Alltag. Doch selbst diese kleinen 
Begegnungen können guttun. Manchmal entstehen daraus 
intensive Gespräche. Dann sind die Ehrenamtlichen genau im 
richtigen Moment da und haben Zeit für das, was Menschen 
bewegt und belastet. Viele Patientinnen und Patienten schät-
zen diese persönliche Zuwendung und sind dankbar für dieses 
Ehrenamt in unserem Haus. Die Ehrenamtlichen werden 
durch die Krankenhausseelsorge geschult und kontinuier-
lich begleitet. Einmal jährlich findet eine Ausbildung für neue 
Ehrenamtliche statt:

Welche Voraussetzungen gibt es für dieses Ehrenamt? 
•	 Sie haben wöchentlich 3–4 Stunden Zeit für dieses Ehrenamt.
•	 Sie sind bereit, das Ehrenamt regelmäßig auszuüben und an 

Gruppentreffen teilzunehmen.
•	 Sie sind belastbar und können sich mit den Themen Krank-

heit und Verletzung auseinandersetzen.
•	 Sie befinden sich nicht in einer akuten Lebens- oder Trauer-

krise.
•	 Sie sind bereit, Ihre Motivation und Tätigkeit zu reflektieren 

sowie an Fortbildungen teilzunehmen.
•	 Sie akzeptieren formale Voraussetzungen des Ehrenamts, 

insb. Verschwiegenheitserklärung, betriebsmedizinische 
Untersuchung und Führungszeugnis.

Ansprechpartnerin: 
Pastorin Andrée Möhl-Berndt 
Seelsorge im Krankenhaus Winsen (Luhe)
Telefon: 04171/ 13-4025
E-Mail: andree.moehl-berndt@krankenhaus-winsen.de

Kontaktaufnahme per  
Telefon 04171 13-4025 oder E-Mail:

andree.moehl-berndt@krankenhaus-winsen.de

Ausführliches Erstgespräch mit  
Pastorin Andrée Möhl-Berndt

Termin nach Absprache

Samstag, 12. September 2026, 10.30–15.00 Uhr
Auftakt der Schulung mit Kennenlernen, Motivation, 

Organisatorischem und erster Orientierung

22. September bis 5. November 2026
Hospitationsphase: Sie begleiten erfahrene  

Ehrenamtliche auf die Stationen und  
lernen die Arbeit praktisch kennen.

Freitag, 18. September 2026, 10.00–12.00 Uhr
Hygieneschulung und  

Führung durch das Krankenhaus

Dienstag, 3. November 2026, 17.00 Uhr
Teilnahme am monatlichen Gruppentreffen 
sowie Austausch mit der Pflegedienstleitung

Freitag, 6. November 2026, 16.00–19.00 Uhr
Reflexion der Hospitation,  

Wahrnehmung und Bedürfnisse von  
Patientinnen und Patienten

Samstag, 7. November 2026, 10.30–15.00 Uhr
Kommunikation, Fallbeispiele und  

Start in das Ehrenamt
nach Erledigung aller Formalia


